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Social Media Specialist
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Company: My Meal Catering

Location: Tangerang

Category: other-general

Tugas dan tanggung jawab:

Posisi Social Media Specialist ini juga diperuntukkan bagi Anda yang mencari posisi: Social

Media Officer, Social Media Admin, Social Media Coordinator, Social Media Manager (bukan

supervisor divisi), Social Media Analyst, Social Media Strategist

Membuat perencanaan & kalender editorial media sosial termasuk konsep kreatif, script,

caption, dan rencana distribusi konten

Memantau dan menganalisa peluang dari trend (moment riding)

Membuat/mengkurasi hasil copwriting dan desain

Menangani krisis manajemen atau ulasan negatif dari konsumen

Berinteraksi dengan audiens melalui pesan maupun kolom komentar

Melakukan kolaborasi, briefing, dan tracking performa kerjasama dengan KOL atau brand

lain di social media

Menganalisa data dan membuat laporan terkait performa media sosial

Kualifikasi:

Minimal S1 IPK 3.00, jurusan Manajemen, Bisnis, Branding, Komunikasi atau 20 jam training Social

Media

Minimal 2 tahun menghandle akun brand
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Dapat menggunakan aplikasi Google Workspace & Microsoft Office

Menguasai platform media sosial: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, TikTok

Bisa menggunakan tools analitik untuk media sosial seperti: FB Creator Studio, Tweetdeck

Memahami best practice dalam desain grafis dan copywriting

Memiliki kepribadian yang menyenangkan, kreatif, berfikir analitis, agile, keinginan belajar

tinggi, komunikasi yang baik, mengerjakan pekerjaan dengan cepat, dan memiliki perhatian

terhadap detail.
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