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Non-Management

Répondre aux questions ou préoccupations des clients en ce qui concerne la provenance, le

cru et le style des différents vins. Vérifier la qualité et la quantité de tous les stocks et de toutes

les fournitures. Préparer les demandes pour toutes les fournitures. Effectuer le

réapprovisionnement en alcool, en veillant à toujours avoir le nombre de bouteilles requis.

Annoncer le dernier service à l’heure de fermeture désignée. Préparer les commandes de

boissons pour les clients selon des recettes précises à l’aide de systèmes de mesure.

Apporter, déboucher et servir les bouteilles de vin ou de champagne. Compter la caisse à la

fin du quart de travail, remplir les rapports de caisse désignés, résoudre les écarts, déposer

les recettes et mettre la caisse sous clé. Obtenir la quantité de monnaie requise pour le niveau

d’affaires attendu, tout en gardant la banque en sécurité en tout temps. Ranger et mettre

sous clé l’alcool, la bière, le vin, les glacières, les armoires et les zones de stockage.

Anticiper et communiquer les besoins de réapprovisionnement dans les plus brefs délais.

S’assurer que le personnel travaille ensemble comme une équipe. Aider la direction avec

l’embauche, la formation, la planification, l’évaluation, la motivation et l’encadrement des

employés; et servir de modèle de rôle. 

Suivre et appliquer toutes les politiques et procédures de sécurité de la chaîne; rapporter les

problèmes de maintenance, les risques d’accident, les accidents ou les blessures; suivre

les formations et obtenir les certifications requises en matière de sécurité. Veiller à ce que

son uniforme et son apparence soient propres et professionnels. Respecter la
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confidentialité des renseignements exclusifs; protéger les biens de l’entreprise. Soutenir tous

les collègues et les traiter avec dignité et respect. Soutenir l’équipe dans l’atteinte des

objectifs communs. Se conformer aux attentes et aux normes d’assurance qualité.

Déplacer, soulever, porter, pousser, tirer et placer des objets pesant jusqu’à 50 livres (22,7 kg)

sans assistance. Se tenir debout, assis ou marcher pendant une période prolongée ou pour un

quart de travail complet. Lire et vérifier visuellement l’information dans une variété de formats

(p. ex., en petits caractères). Saisir, faire tourner et manipuler des objets de taille et de poids

différents nécessitant une excellente motricité et coordination œil-main. Atteindre les objets

au-dessus de la tête et au-dessous des genoux, y compris se plier, faire des rotations du

corps, tirer et se baisser. Se déplacer dans des espaces étroits, confinés, ou élevés. Se déplacer

sur des surfaces en pente, inégales ou des marches glissantes. Monter et descendre les

escaliers et les rampes de service. Accueillir et reconnaître tous les clients selon les

normes de l’entreprise. Parler aux autres en utilisant un langage clair, approprié et professionnel

et répondre au téléphone en utilisant l’étiquette appropriée. Écouter et réagir de manière

appropriée aux préoccupations des clients et aux autres employés. Utiliser un langage clair

et courtois lors de toute communication. Effectuer toutes les autres tâches demandées par

les responsables et qui correspondent au poste. Marriott International souscrit au principe

de l’égalité d’accès à l’emploi. Nous sommes attachés à recruter un effectif diversifié et à

soutenir une culture inclusive qui donne la priorité aux individus. Nous nous engageons à

respecter des principes de non-discrimination envers tous les individus protégés, par exemple

les personnes handicapées et les anciens combattants, et envers toute autre base couverte

par la législation applicable. 

L'enseigne d'hôtels et de resorts The Luxury Collection compte plus de 120 établissements

dans plus de 35 pays et promet des expériences authentiques qui laissent des souvenirs

inoubliables. Plus de 100 ans après nos débuts en 1906 sous l'enseigne italienne CIGA (un

ensemble d'établissements parmi les plus célèbres et les plus emblématiques d'Europe),

nous disposons d'une base solide nous permettant d'évoluer en permanence afin de répondre

aux besoins des voyageurs et voyageuses de luxe. 

De palaces légendaires à des havres de paix isolés en passant par des établissements

classiques à la fois modernes et intemporels, chaque hôtel et chaque resort

The Luxury Collection reflète de façon unique et précieuse l'environnement qui l'entoure tout

en donnant accès à ses charmes et trésors culturels. Si vous appréciez les récits forts en



émotion, que le patrimoine local vous passionne et que vous souhaitez offrir un service

authentique, personnalisé et anticipatif, nous vous invitons à rejoindre l'aventure

The Luxury Collection. En intégrant l'équipe The Luxury Collection, vous rejoignez également

le portefeuille d'établissements de Marriott International. Choisissez une entreprise qui

vous donne la possibilité de donner le meilleur de vous-même, de donner un sens à votre vie

professionnelle, de faire partie d'une incroyable équipe internationale et de devenir  la meilleure

version de vous-même.
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